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dal 2004 che si propone di promuovere e
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FINANCIAL INNOVATION MATURITY
MODEL: MIGLIORARE LA CAPACITA

DI INNOVAZIONE DELLE ISTITUZIONI
FINANZIARIE

di Sergio Spaccavento - AlFIn/MarketLab
Partendo dal concetto di capacita aziendali,
I'articolo pone in evidenza i principali elementi che
influiscono sulla capacita di innovazione. Inoltre,
richiamando il framework di “innovation maturity
model” presenta gli obiettivi e la metodologia AIFIn/
MarketLab finalizzata a introdurre un modello
specifico per I'industria bancaria, assicurativa e
finanziaria

L’ INNOVAZIONE MARKET DRIVEN IN
BANCA

di Giovanni Bursi - BPER Banca

Nell’articolo viene presentata I'esperienza di
BPER nella gestione dell’innovazione. L’ approccio
scelto dalla banca & quello Market Driven al fine
di essere sempre allineata alle esigenze attuali e
future del cliente e del mercato

STORYTELLING DI UN CHIEF INNOVATION
OFFICER: DALLA F1 ALLA BANCA

di Piergiorgio Grossi - Credem

L'articolo racconta I'esperienza di un innovation
manager, proveniente da un settore diverso
da quello finanziario, a cui & stato assegnato
I’obiettivo di sviluppare la capacita di innovazione
in Credem

INNOVAZIONE, DIGITALIZZAZIONE,
TRASFORMAZIONE: UNA NUOVA
RIVOLUZIONE INDUSTRIALE PER
L’INDUSTRIA BANCARIA

di Matteo Ottavi - BNL Gruppo BNP Paribas

L articolo descrive le forze di cambiamento in
atto nel settore e la visione di BNL Gruppo BNP
Paribas sul ruolo dell’'innovazione come un mix di
elementi abilitanti, ecosistema Fintech, centralita
del cliente e lavoro “agile”

LE POLITICHE HR PER SUPPORTARE

L’ INNOVAZIONE DEL BUSINESS

di Elena Aureli - Cofidis Italia e Andrea Lisanti -
Cofidis Italia

Dalla vision di innovazione aziendale alla strategia
di innovazione HR
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L'Executive Master in “ Strategy and Innovation in Banking, Financial Services, Insurance”, promosso da AlFIn in collaborazione

con MarketLab, & indirizzato al middle management e a giovani professionisti ad alto potenziale del settore bancario, assicurativo e
finanziario.

Il Master si caratterizza per un percorso formativo innovativo che unisce alla tradizionale formazione frontale un programma di seminari
basati sulla presentazione e discussione di visioni strategiche e casi aziendali da parte di qualificati senior manager del settore e la
partecipazione ad un convegno specificatamente dedicato all’innovazione nel settore bancario, assicurativo e finanziario. Il percorso
formativo € inoltre personalizzabile in funzione dei propri interessi e obiettivi.

Il programma ha I'obiettivo di trasferire le principali competenze e strumenti di Strategy e Innovation Management nel settore bancario,
assicurativo e finanziario. Un focus specifico sara dato al fenomeno FinTech e agli impatti per il settore.
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MarketLab — Financial Marketing & Research e un istituto di ricerca e una societa di consulenza
strategica specializzata nellinnovazione nel settore bancario, assicurativo e finanziario.
Offre servizi di analisi e ricerche di mercato, formazione, consulenza in strategy, innovation e marketing.

Sviluppiamo Laboratori di idea generation e service design utilizzando metodologie di design thinking e agile.
Organizziamo e moderiamo community di practice per generare knowledge a supporto del processo di

innovazione.
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* F Aiutiamo e supportiamo banche, compagnie di assicurazioni e intermediari finanziari a valutare la propria
i* capacita di innovazione e a definire azioni concrete per ridurre le barriere all'innovazione.

I”I Realizziamo analisi di scenario, competitive e di mercato a supporto della definizione di strategie innovative e per
lo sviluppo di nuove value proposition e customer experience. Sviluppiamo modelli di ascolto continuativi e ad
hoc di tutti gli stakeholder (clienti, dipendenti, comunita, ecc.) a supporto del processo di innovazione.
Progettiamo ed eroghiamo corsi di formazione sull'innovazione apportando valore attraverso la nostra

} & specializzazione settoriale e le nostre ricerche e analisi. Sviluppiamo percorsi e attivita per accrescere la cultura

aziendale sull'innovazione.

UNIEN 150 9001:2015

MarketLab srl e certificata UNI EN 1SO 9001:2015 relativamente alla progettazione ed erogazione di
servizi formativi, di ricerche e analisi mercato e marketing in ambito bancario, assicurativo e finanziario %
(settore EA 35 e EA 37).
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In collaborazione con AIFIn, un contributo fondamentale
alla riflessione e alla analisi strategica e di marketing per
chi opera nel settore bancario, assicurativo e finanziario.

Per informaszioni scrivere a:
segreteria@aifin.org

tel. 0382/523317





